
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「安全配慮義務」とは、「企業が労働者に対して安全と健康を確保しつつ、就業するために必要な配慮をす

る義務」のことです。この中には、暴力は勿論、カスタマーハラスメントに遭遇した従業員を守ることも含まれ

ています。つまり、ハラスメントを放置することは安全配慮義務の違反に当たる行為となります。 
 改めて、「エッセンシャルワーカー」とは、直訳すると「必要不可欠な労働者」で、社会基盤を支えるために従

事する労働者のことをいいます。その重要性に対する認識は決して十分ではないのが実状です。そのため、就

労環境や賃金といった待遇面の向上に結び付かず、結果として人手不足に陥るという課題があります。この

ような課題克服に向けて会社は真摯に向き合うべきです。 
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カスタマーハラスメントも日常茶飯事！？ 

輸送サービス労組に結集し健全な JR東日本を創りだそう！ 


