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皆さんも利用されているＳｕｉｃａですが、６月２４日（土）と６月２７

日（火）と立て続けにシステム不具合等で使えない事象が発生しました。 

・６月２４日（土）のシステム不具合、影響システム 
●ＪＲ東日本ウェブシステム（ホームページ）：ＪＲ東日本のホームページ閲覧不可 

●ビューカードシステム：ＪＲ東日本のみどりの窓口、券売機、エキナカ、駅ビル

の店舗等でのクレジット決済 

●モバイルＳｕｉｃａシステム：アプリの使用（入金チャージ、定期券・Ｓｕｉｃ

ａグリーン券、クレジットカード登録操作等） 

●えきねっと・旅行業システム：えきねっと・ＪＲ東日本ダイナミックレールパッ

クでの新規予約／乗車変更／払戻し操作 

・６月２７日（火）の事象 
 ●モバイルＳｕｉｃａ：クレジットカード決済がつながりにくい（チャージ、グリ

ーン券・定期券購入（モバイルＰＡＳＭＯ、モバイルＩＣＯＣＡも同じ） 

※どちらも不具合が解消され、今は問題なく使えています。 

「システム不具合です、申し訳ありません」だけ

じゃない!! 利用者のために奮闘し、対応に苦慮

した現場社員の叫びに会社は耳を傾けるべきだ!! 

 


